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1 Введение 

1.1 Назначение документа 
Документ Программный комплекс «Мониторинг». Руководство по установке и настройке 

 является справочно-информационным пособием и предназначен для системных 

администраторов, специалистов по установке и настройке, пользователей с правами 

администрирования ПК Интеллект. 

В данном Руководстве представлены следующие материалы: 

1. Назначение ПК Мониторинг. 

2. Требования ПК Мониторинг к аппаратно-программным компонентам. 

3. Порядок установки ПК Мониторинг. 

4. Порядок настройки компонентов ПК Мониторинг. 

1.2 Назначение ПК «Мониторинг» 
ПК Мониторинг предназначено для автоматизации деятельности персонала сервисных 

компаний, участвующих в процессе эксплуатации систем  видеонаблюдения, построенных на 

основе ПК Интеллект. Целью создания ПК Мониторинг является улучшение показателей 

качества работы таких систем видеонаблюдения. 

1.3 Функциональные возможности ПК «Мониторинг» 
ПК Мониторинг осуществляет прием, регистрацию и визуализацию сообщений о состоянии 

компонентов системы безопасности по следующим ключевым параметрам: 

1. работоспособность видеокамер; 

2. наличие канала связи; 

3. работоспособность ПО видеоподсистемы; 

4. размер архивов; 

5. работоспособность жесткого диска; 

6. работоспособность охранно-пожарных систем и систем контроля доступа; 

7. сигналы от источника бесперебойного питания. 

Помимо этого модуль позволяет контролировать действия операторов мониторинга, фиксируя, 

было ли принято тревожное сообщение, через какое время оно было принято и т. д. 

Встроенная система статистических и аналитических отчетов позволяет получать различные 

отчеты по работе системы: отчет по тревожным ситуациям, по сбоям в работе, статистические 

данные о работе системы безопасности, а также дополнительную отчетность. 
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2 Требования к аппаратно-программным ресурсам 

2.1 Требования к операционной системе 
ПК Мониторинг реализован в виде исполняемых модулей и функционирует в среде 

операционных систем, поддерживаемых ПК Интеллект (см. раздел Требования к 

операционной системе документа Руководство Администратора). 

При работе используются стандартные настройки операционной системы. Для Windows Vista и 

выше необходимо отключить UAC. В Windows 8 и 8.1 для полного отключения UAC требуется 

настроить политики безопасности (настройка политик безопасности описана в документе 

Руководство Администратора). 

2.2 Требования к аппаратным ресурсам 
ПК Мониторинг функционирует на следующей минимальной конфигурации технических 

средств РС:  

1. Процессор Intel Core i5 750; 

2. объём оперативной памяти 2Гб; 

3. объём жёсткого диска 200Гб; 

4. сетевой адаптер; 

5. контроллер X.25 (при необходимости); 

6. источник бесперебойного питания. 

3 Установка ПК «Мониторинг» 

3.1 Описание дистрибутива 
Дистрибутив ПК Мониторинг создан в среде InstallShield 2010 и включает в себя файл 

«setupMonitoring.exe» (Рис. 3.1—1). 

 

Рис. 3.1—1 Содержимое дистрибутива ПК Мониторинг 

 

В каталоге Help находится документация. В каталоге UPS находятся программные компоненты, 

необходимые для мониторинга состояния источника бесперебойного питания (ИБП) 

средствами Агента Контроля.  
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Перед началом инсталляции необходимо скопировать дистрибутивный комплект на 

локальный диск и убедиться, что на вышеуказанных файлах не установлен атрибут «только для 

чтения». 

3.2 Подготовка к установке 
Перед началом установки ПК Мониторинг необходимо установить ПК Интеллект в режиме 

удалённого рабочего места администратора (УРМА).  

В ключе защиты «intellect.sec» должен присутствовать объект Сервер Контроля.  

Информация о совместимости версий ПК Мониторинг с версиями ПК Интеллект приведена 

на странице Общая информация о датах выпуска продуктов и совместимости версий 

Для работы Сервера Контроля необходимо наличие сервера базы данных. При инсталляции ПК 

Интеллект на чистую машину устанавливается MS SQL Server 2008 R2 Express. 

ПК Сервер Контроля поддерживает работу со следующими серверами: 

 MS SQL Server 2008 R2; 

 MS SQL Server 2012. 

3.3 Установка 
Установка ПК Мониторинг осуществляется в следующем порядке: 

1. Из дистрибутивного комплекта следует запустить на выполнение файл 

«setupMonitoring.exe». Появится диалоговое окно, говорящее о начале процесса 

инсталляции (Рис. 3.3—1). 

 

Рис. 3.3—1 Подготовка к установке 

https://doc.axxonsoft.com/confluence/pages/viewpage.action?pageId=107418389
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2. После этого появится приглашение начать инсталляцию (Рис. 3.3—2). Необходимо нажать 

на кнопку Далее. 

 

Рис. 3.3—2 Начало установки 

3. В окне Лицензионный договор ознакомиться с условиям лицензионного договора. Затем 

установить переключатель в положение Я принимаю условия Лицензионного договора и 

нажать на кнопку Далее (Рис. 3.3—3). 
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Рис. 3.3—3 Лицензионный договор 

 

4. Появится форма выбора компонентов установки. Необходимо установить все доступные 

компоненты программы. Для этого нажать на кнопку Далее (Рис. 3.3—4). 

 

Рис. 3.3—4 Выбор компонентов установки 
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5. Затем появится диалоговая форма установки базы данных «MonitorSSTV»  (Рис. 3.3—5). В 

поле Наименование вести наименование базы данных, под которым она будет 

зарегистрирована. 

 

Рис. 3.3—5 Установка базы данных 

Примечание. По умолчанию база называется «MonitorSSTV», а ее файлы будут 

располагаться в каталоге SQL Server.  

6. Нажать на кнопку Установить (см. Рис. 3.3—5). 

7. В появившемся окне Свойства связи с данными (Рис. 3.3—6) следует выбрать имя сервера 

баз данных и параметры подключения. Если используется пароль, то обязательно 

установите галочку в окошке Разрешить сохранение пароля 
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Рис. 3.3—6 Свойства связи с данными 

Примечание. В строке 1. Выберите или введите имя сервера: следует, не используя имена 

компьютеров и значение local, непосредственно задать значение IP-адреса равным 127.0.0.1. 

В противном случае при отсоединении сетевого кабеля происходит потеря связи ПО Сервер 

Контроля со своей локальной базой данных. 

8. Если параметры указаны правильно и сервер баз данных функционирует, то после нажатия 

на кнопку Проверить подключение появится сообщение «Проверка подключения 

выполнена» (Рис. 3.3—7). В противном случае появится сообщение об ошибке. 

 

Рис. 3.3—7 Сообщение об успешной проверке подключения 

Примечание. Если на компьютере установлена английская версия компонентов MDAC, то в 

диалогах на Рис. 3.3—6 и Рис. 3.3—7 будет использоваться английский язык. 

 

9. Нажать на кнопку ОК в окне Свойства связи с данными (см. Рис. 3.3—6). 

10. В появившемся диалоговом окне нажать на кнопку Установить (Рис. 3.3—8).  
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Рис. 3.3—8 Подтверждение параметров установки БД 

11. Будет запущен процесс установки (Рис. 3.3—9). 

 

Рис. 3.3—9 Состояние процесса установки 

12. По завершении процесса установки будет отображено диалоговое окно с сообщением об 

успешной установке ПО (Рис. 3.3—10). 
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Рис. 3.3—10 Завершение установки 

Установка ПК Мониторинг завершена. 

4 Настройка ПК «Мониторинг» 
Настройка ПК Мониторинг осуществляется в диалоговом окне Настройка системы. Работа с 

данным диалоговым окном описана в документе Программный комплекс Интеллект. 

Руководство Администратора. 

4.1 Создание объекта «Сервер Контроля» 
Примечание. Сервер Контроля, как и Агент Контроля, может работать в распределенной 

конфигурации. При этом и Агент Контроля, и Сервер Контроля должны конфигурироваться 

локально. 

Объект Сервер Контроля создается на базе объекта Компьютер на вкладке Оборудование 

диалогового окна Настройка системы (Рис. 4.1—1). 

 

Рис. 4.1—1 Объект Сервер Контроля 

После создания объекта Сервер Контроля в правой части диалогового окна Настройка системы 

отобразится панель настройки данного объекта (Рис. 4.1—2). 
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Рис. 4.1—2 Панель настройки объекта Сервер Контроля 

4.2 Настройка соединения 
Сервер Контроля поддерживает одновременную работу с объектами как по протоколу TCP/IP, 

так и по протоколу RS232. 

Для настройки соединения Сервера Контроля с Агентом Контроля и Архивом необходимо 

выполнить следующие действия: 

1. Перейти на панель настройки объекта Сервер Контроля (Рис. 4.2—1). 

 

Рис. 4.2—1 Настройка соединения 

2. В поле Порт TCP/IP (Агент) ввести номер порта для связи по протоколу TCP/IP с 

удаленными объектами (см. Рис. 4.2—1, 1). 

3. В поле Порт TCP/IP (Архив) ввести номер порта для связи по протоколу TCP/IP с модулем 

Поиск в архиве (см. Рис. 4.2—1, 2). 
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4. Для работы по протоколу RS232 настраиваются следующие параметры: Номер первого 

COM порта, Число COM портов, Скорость COM порта, Формат COM порта (см. Рис. 4.2—1, 

3). 

5. Все объекты, подключённые к Серверу Контроля,  должны быть указаны в настройках 

объекта Сервер Контроля (см. Рис. 4.2—1, 4). Для добавления объекта необходимо 

выполнить следующие действия: 

5.1. Нажать на кнопку Добавить (см. Рис. 4.2—1, 5). Будет открыто диалоговое окно 

добавления объекта (Рис. 4.2—2). 

 

Рис. 4.2—2 Добавление объекта 

5.2. В поле ID ввести идентификатор объекта. Значение данного поля должно совпадать с 

полем ID в настройках Агента Контроля (см. Рис. 4.2—2, 1).  

5.3. В поле Код объекта ввести порядковый номер объекта (см. Рис. 4.2—2, 2).  

5.4. В поле Наименование ввести название объекта (см. Рис. 4.2—2, 3). В  качестве 

наименования можно указать адрес расположения объекта. 

5.5. Для добавления объекта нажать на кнопку ОК (см. Рис. 4.2—2, 4). 

5.6. Повторить шаги 5.1-5.5 для всех требуемых объектов. 

6. Нажать на кнопку Применить. 

Настройка соединения завершена. 

4.3 Настройка журнала событий 
Журнал событий позволяет настроить уровень протоколирования работы Сервера Контроля. 

Основной журнал событий находится в папке <Каталог установки ПК Интеллект>\VHost\,  в 

файле vsrvYYMMDD.log, где YY – год, MM – месяц, DD – день. 

Настройка журнала событий осуществляется следующим образом: 

1. Перейти на панель настройки объекта Сервер Контроля (Рис. 4.3—1). 
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Рис. 4.3—1 Настройка журнала событий 

2. Установить флажок Служебные символы в случае, если требуется протоколировать 

служебные символы транспортного уровня (см. Рис. 4.3—1, 1). 

3. Установить флажок Тревожные события в случае, если требуется протоколировать 

тревожные события (срабатывание вибродатчика, температурного датчика и датчика 

замка)-(см. Рис. 4.3—1, 2). 

4. Установить флажок Состояние системы в случае, если требуется протоколировать события, 

связанные со статусом системы (см. Рис. 4.3—1, 3). 

5. В поле Период архивации (ч.) ввести периодичность архивирования журнала событий в 

часах (см. Рис. 4.3—1, 4). Архивы сохраняются в подкаталоге DATA в следующем формате: 

namelog_yymmddhhmmss.gz, где 

5.1. namelog  – имя архивируемого журнала событий 

5.2. yy   – год создания архива 

5.3. mm – месяц создания архива 

5.4. dd   – день создания архива 

5.5. hh   – час создания архива 

5.6. mm – минута создания архива 

5.7. ss   – секунда создания архива 

6. В поле Размер файла (Мб.) ввести размер файла журнала событий в мегабайтах, при 

достижении которого он будет заархивирован (см. Рис. 4.3—1, 5). При этом настройка 

Период архивации игнорируется. 

7. Из раскрывающегося списка Хранить архивы (мес.) выбрать срок хранения архива журнала 

событий в месяцах (от 1 до 24) - (см. Рис. 4.3—1, 6). После истечения срока хранения, 

архивы удаляются. 
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8. Для сохранения настроек нажать на кнопку Применить. 

4.4 Настройка реакции на получение кадров и видеоизображений 
ПК Мониторинг предоставляет возможность настроить поведение программы в случае 

получения видеокадров или видеофрагментов, передающихся при срабатывании тревожных 

датчиков. 

Для настройки реакции на получение видеокадров и видеофрагментов необходимо выполнить 

следующие действия: 

1. Перейти на панель настройки объекта Сервер Контроля (Рис. 4.4—1). 

 

Рис. 4.4—1 Кнопка Кадры/видео 

2. Нажать на кнопку Кадры/видео (см.Рис. 4.4—1). Будет открыто окно для настройки 

реакций программы на получение кадров и видеоизображения (Рис. 4.4—2). 

 

Рис. 4.4—2 Настройка реакции программы на получение кадров и видео 

3. В случае, если требуется открывать полученное изображение, необходимо выполнить 

следующие действия: 
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3.1. Установить флажок показывать принятое изображение (см. Рис. 4.4—2, 1). 

3.2. Указать путь к программе для просмотра JPEG-файлов (см. Рис. 4.4—2, 2). 

4. В случае, если требуется проигрывать полученные видеофрагменты, необходимо 

выполнить следующие действия: 

4.1. Установить флажок проигрывать принятый видеофрагмент (см. Рис. 4.4—2, 3). 

4.2. Указать путь к программе для проигрывания видеофайлов (см. Рис. 4.4—2, 4). 

Примечание. Настройка Программа проигрывания AVI-файлов используется только для 

совместимости со старыми версиями Агентов Контроля, которые передавали AVI-файлы. 

Новые версии Агентов Контроля передают файлы видеоархива, которые всегда 

проигрываются утилитой Axxon Проигрыватель. 

5. Нажать на кнопку ОК (см. Рис. 4.4—2, 5). 

Настройка поведения программы в случае получения видеокадров или видеофрагментов 

завершена. 

5 Настройка интерфейса ПК «Мониторинг» 

5.1 Общие сведения об интерфейсе ПК «Мониторинг» 
Интерфейс ПК Мониторинг представлен следующими интерфейсными объектами: 

1.  Мониторинг.  

2. Поиск в архиве.  

3. Отчёты для Мониторинга. 

Данные объекты создаются на базе объекта Экран на вкладке Интерфейсы диалогового окна 

Настройка системы. Рекомендуется создавать данные объекты на базе разных объектов Экран 

(Рис. 5.1—1). 

 

Рис. 5.1—1 Интерфейсные объекты на вкладке Интерфейсы 
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5.2 Настройка интерфейсного объекта «Мониторинг» 
Настройка интерфейсного объекта Мониторинг осуществляется следующим образом: 

1. Выбрать в дереве объект Мониторинг. В правой части диалогового окна Настройка 

системы отобразится панель настройки данного объекта (Рис. 5.2—1). 

 

Рис. 5.2—1 Настройка интерфейсного объекта Мониторинг 

2. В случае, если требуется отображать на экране компонент Панель контроля, 

необходимо установить флажок Панель контроля и указать координаты компонента на 

экране (см. Рис. 5.2—1, 1). 

3. В случае, если требуется отображать на экране компонент Панель истории, 

необходимо установить флажок Панель истории и указать координаты компонента на 

экране (см. Рис. 5.2—1, 2). 

4. Установить флажок Требовать заполнения поля "Комментарий", если  необходимо, 

чтобы оператор, когда принимает тревогу, прокомментировал эту тревогу и/или свои 

действия (см. Рис. 5.2—1, 3). Этот комментарий впоследствии можно посмотреть в 

журнале событий, в котором также указывается оператор, принимавший тревогу. 

5. В случае, если при попытке просмотра живого видео из Панели контроля требуется 

отображать предупреждение о том, что передача видеопотока может создать 

критическую нагрузку на канал, установить флажок Предупреждение при просмотре 

живого видео  (см. Рис. 5.2—1, 4).  

6. В поле Скорость видеопотока ввести скорость отображения живого видео в кадрах в 

секунду (см. Рис. 5.2—1, 5). 

7. Установить флажки напротив тех групп тревог, которые необходимо визуализировать 

(см. Рис. 5.2—1, 6).  

Настройка интерфейсного объекта Мониторинг завершена. 
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При выборе в ПК Интеллект экрана, на базе которого создан объект Мониторинг будет 

отображено интерфейсное окно Мониторинг (Рис. 5.2—2). 

 

Рис. 5.2—2 Интерфейсное окно Мониторинг 

5.3 Настройка объектов «Поиск в архиве» и «Отчеты для 

мониторинга» 
Настройка интерфейсных объектов Поиск в архиве (Рис. 5.3—1) и Отчёты для мониторинга 

(Рис. 5.3—2) заключается в указании координат их месторасположения на экране. 

 

Рис. 5.3—1 Панель настройки объекта Поиск в рахиве 
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Рис. 5.3—2 Панель настройки объекта Отчеты для мониторинга 

При выборе в ПК Интеллект экрана, на базе которого создан объект Поиск в архиве, будет 

визуализировано интерфейсное окно Поиск в архиве (Рис. 5.3—3). 

 

Рис. 5.3—3 Интерфейсное окно Поиск в архиве 

 

При выборе в ПК Интеллект экрана, на базе которого создан объект Отчеты для 

мониторинга, будет визуализировано интерфейсное окно Отчёты для мониторинга (Рис. 5.3—

4). 
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Рис. 5.3—4 Отчеты для мониторинга 
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